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QWL: Keusoten Syke
• QWL-indeksi mittaa työelämän koettua laatua
• QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun 

kysymyksen avulla työelämän laadun indeksin, eli QWL-indeksin
• Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on 

vuosien ajan kehittänyt työelämän laadun mittaristo- ja analyysimallia
• Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpäin (tulevaisuudessa 

edelleen lähemmäs kustannuspaikka-/ työyksikkötasoa)
• Perinteisiin henkilöstökyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myös 

henkilöstöriskeistä, sekä niiden taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellistä 
tietoa tehokkaasti

15 väitettä

ANALYSOI vaikutusta talouteen ja 
suorituskykyyn

QWL –indeksi

Riskit 

Taloudelliset arviot

KEHITÄ henkilöstölähtöisesti, 
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

Avaimia 
kehittämisen 

kohdentamiseen



Työelämän laadun jakauma Suomessa
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Missä mennään?
TYÖELÄMÄN PARAS 20% 75%

”HÄLYTYSRAJA” 50%

SUOMI 60-65%

TYÖELÄMÄN HEIKOIN 10-15% <40%

TYÖKYVYTTÖMYYSRISKIN RAJA 30%

KEUSOTE 3/2024 = 58

KEUSOTE 10/2023 = 60



Työelämän laadun kehittyminen 2021-2024
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Työelämän laadun kehittyminen 2022-2024
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QWL Syke –tulosten kehitys 2022-2024
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka 
osa kuntoutuspalveluiden tulosta



Motivaatiotekijät
FE eli turvallisuuden tunne olisi hyvä olla yli 80%. 
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on työhyvinvoinnin välttämättömyys, se ei itsessään lisää 
suorituskykyä.

• Jos luku on alle 80%, 
- Henkilöstöriskit lisääntyvät
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

• Turvaa jaksaminen kuuntelemalla työntekijöiden tarpeita ja varhaisen välittämisen toimilla

YI eli yhteistyö, osaaminen, me-henki olisi hyvä olla yli 75% 
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisäävät suorituskykyä.

• Jos luku on alle 75%
- Sisäiset virheet lisääntyvät ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittää autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

• Olisi hyvä pyrkiä kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin työpajoihin/-koulutuksiin sekä 
työroolien ja prosessien kehittämiseen

PL eli luovuus, työn ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Päämäärät, luovuus, työn merkityksellisyys, työn ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykyä. 

• Jos luku on alle 70%, 
- Vaihtuvuus lisääntyy
- Voiko osalla työntekijöistä työn ilo olla hukassa ja he ovat ”vain töissä” 

• Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin sekä vapauttaa ja kannustaa 
työntekijöitä oman työn ”parantamiseen”



Keusote 3/2024



Työnantajan suositeltavuuden 
(eNPS) trendi
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Työnantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi, 
palvelualueet
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Työnantajamielikuvan eNPS

Yhtymän
johto,

Strateginen
kehittäminen

ja yhteiset
palvelut

IKVA:
Kotona

asumista
tukevat
palvelut

IKVA:
Ympärivuoro

kautiset
palvelut

IKVA:
Vammaisten

palvelut,
yhteensä

TEPASA:
Kuntoutuspa

lvelut*
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Avopalvelut

TEPASA:
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elut
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Kliiniset
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Aikuisten

mielentervey
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ja
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MIELA:
Perhekeskus

palvelut

MIELA:
Lastensuojel
un palvelut

Hyvinvointi,
terveys ja

asiakkuudet

5_2022 -12 -65 -48 -31 -45 -69 -69 -20 -51 -18 -14

12_2022 0 -30 -19 -28 -26 -58 -25 -8 -14 15 2

5_2023 0 -31 -28 -26 -26 -57 -35 33 -7 -33 -1 20

10_2023 12 -5 -8 7 1 -29 -5 10 13 4 40 30
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Henkilöstöriskit

- Työkyvyttömyysriski = koko QWL-indeksi < 
30%

- Vaihtuvuusriski = Fyysinen & emotionaalinen 
turvallisuus > 70%, mutta kaksi muuta < 70%

- Työuupumusriski = Fyysinen & 
emotionaalinen turvallisuus < 70% ja 
Päämäärät ja luovuus > 70% (eli miten 
sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissä 
uupua)

- Sairauspoissaoloriski = Fyysinen & 
emotionaalinen turvallisuus < 60%



Taloudellinen hyötyarvio
• Laskennallisesti työelämän laadun parantumisen tai sen 

heikentymisen hinta henkilöstöriskeistä laskettuna

Mikäli henkilöstöriskit 
toteutuisivat 100%, 

yhteenlaskettu henkilöstöriski

10% henkilöstöriskien 
parantumisen (tai 

huonontumisen) hyöty (tai 
hintalappu)



Systeemiälykkyys



Suuret tiimit haastavat esihenkilön työhyvinvointia

Paljon 
kokemusta, 
pieni tiimi

Paljon 
kokemusta, 

iso tiimi

Vähän 
kokemusta, 
pieni tiimi

Vähän 
kokemusta, 

iso tiimi 

Tuottavuushaasteet &  
henkilöstöriskit



Avoin palaute:
”Mitkä asiat ovat parantaneet tai heikentäneet työelämän laatuasi 
viimeisen puolen vuoden aikana? Kerro omin sanoin.”

Parantaneet Heikentäneet

esihenkilötyö

koulutusmahdollisuudet

Hybridityö

Palkka / palkkaus

Johtaminen

”viimeaikaiset 
tapahtumat”

henkilösuhteet

Tiimi

Asiakkaat Hoitoisuuden kasvu

Kiire
YT:t

Työ & vapaa-aika

Keskinäinen luottamus

Yhteistyö

Vaikutusmahdollisuudet

Yhteisöohjautuvuus

Henkilömuutokset
Kasautuvat työt

Hanketyö

Resurssit

Päätöksenteon viivästymät

Toimimattomat prosessit

kuulemattomuus

Prosessit



Mittari on vain pyramidin huippu

5 väitettä: 
päämäärät ja 

luovuus

Innostus, 
mahdollisuudet tehdä, 
kannustus, energian 

suuntautuminen

Palkitsemisjärjestelmä, jatkuva 
parantaminen, innovointi, tavoitteiden 

kirkastaminen, Kehityskeskustelut, 
koulutussuunnittelu, osaamisen 

johtaminen, 

5 väitettä: 
Yhteenkuuluvuus& 

identiteetti

Keskinäinen luottamus, 
avoimuus, me-henki, 
arvostus, kuuluminen 

työyhteisöön

työroolien ja prosessien 
kehittäminen, virkistyspäivät, 

sisäinen viestintä, 
työyhteisöpalaverit, toinen toistaan 

kohtaan käytös…

5 väitettä: 
Fyysinen / 

emotionaalinen 
turvallisuus

Perusta, terveys, 
turvallisuus, 

ennustettavuus

Arjen tuki, tehtäväkuvat, palkkaus, 
varhaisen välittämisen malli, 

työpaikkaselvitykset, 
työterveyshuolto, epäkohtiin 

puuttuminen…



QWL Syke Keusotessa nyt ja  
tulevaisuudessa

Nyt

• Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

• Webropol

• Vastaaminen vaatii vaivannäköä

• Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti  
manuaalista työtä → tuottavuus / hinta

• Ei yhteyksiä muihin tunnuslukuihin

• Pidetään usein ”vain” henkilöstökyselynä 

• Kiinnostus organisaatiossa merkittävää, 
vastausprosentti noussut

• HR –mittari muiden joukossa

Tulevaisuuden tavoitteet

• Tulokset työyhteisötasolla / 
kustannuspaikkatasolla

• Helppo vastaaminen arjen keskellä

• Automaattiset analyysit, edullisempi

• N. 4 kertaa/vuosi kokonaistulos

• Data tietoaltaaseen → esihenkilön työpöydän 
”käyttöliittymä” + analyysit muihin tunnuslukuihin

• Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja 
talouden tunnuslukuihin

• Ammattiryhmät, vakituiset / määräaikaiset ym. 
analyysit

• Merkittävästi paremmat analyysit päätöksenteon 
pohjaksi

• Strategisesti merkittävin henkilöstömittari

strateginen henkilöstömittari, joka kertoo 
yhden merkittävän tuotantotekijän 

tilanteen ja riskit päätöksenteon tueksi



Irja Askola



Hyvinvointia
yhdessä

Kiitos!
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